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סילבוס לקורסי    PRIORITY + ZOOM:
הערה: בכל הקורסים מספר משתתפים מוגבל לפחות ל- 3 ועד ל- 7 במחזור (במידת הצורך יתקיימו מחזורים נוספים).

1. קורסים בסיסיים:
קורס מקדים – הכרת המערכת:
· קהל יעד - הקורס מיועד ללקוחות ללא ניסיון עם המערכת אשר רוצים הדרכה ראשונית מקיפה בנושא.

· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע בסיסי בנושא השימוש במערכת.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 13:00 –  09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:

· ניווט במערכת
· מקשים
· תפריטים, מסכים, דו"חות ומסמכים
· שאילתות
· עיצוב HTML, עיצוב מסכים
קורס שיווק ומכירות:
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY.

· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע במודול השיווק והמכירות.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:
· הקמת מאגר לקוחות ואנשי קשר
· מחירים הנחות ומחירונים
· הצעות מחיר ללקוח
· הזמנות מסגרת
· הזמנות לקוח
· דוחות מכירות
· משלוחים ללקוח
· חשבוניות ללקוח
קורס ניהול קשרי לקוחות (CRM):
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY. 
· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע ניהול קשרי לקוחות.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:

· הקמת "לידים"
· הקמת איש קשר
· הקמת לקוח זמני 
· משטח עבודה לקוחות
· מיזם שיווקי והזדמנויות מכירה

· משימות
· סנכרון אנשי קשר ומשימות עם OUTLOOK

· שימוש בנתוני המערכת לשיפור מערכת היחסים עם הלקוח
קורס רכש:
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY.

· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע במודול הרכש.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:

· הקמת מאגר ספקים
· מחירוני ספק ומחירי רכש
· דרישות רכש
· הצעות מחיר מספקים
· הזמנות מסגרת לרכש
· הזמנות רכש ותהליכי אישור הזמנה
· קבלת סחורה מספק
· חשבוניות ספק

קורס ניהול מלאי:
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY.
· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע בניהול מלאי ושימוש בתעודות המלאי השונות במערכת.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:
· איתחול מערכת המלאי
· הקמת פריטים והגדרתם
· ניהול עצי מוצר
· תנועות מלאי מכירות: משלוח ללקוח והחזרה מלקוח
· תנועות מלאי רכש: קבלה מספק והחזרה לספק
· תנועות מלאי פנימיות
· ספירות מלאי
· ניהול תנועות מלאי
קורס כספים (1):
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY.
· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע בסיסי במודול הכספים.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:

· הקמת כרטסת חשבונות
· הגדרות אתחול המערכת הכספית
· הגדרת סוגי תנועות יומן
· יומן תנועות
· הגדרת דוחות כספיים: מאזן, רווח והפסד ומאזן בוחן
· מיסים: מע"מ, ניכוי מס במקור, מקדמות למס הכנסה
קורס כספים (2):
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY והשתתפות בקורס כספים 1.

· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע מתקדם במודול הכספים.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:
· חשבוניות ספק
· תשלומים לספקים
· תיקי יבוא
· חשבוניות לקוח
· קבלות ללקוח
· הפקדות
· ניהול קופה
· גיול חובות ללקוח/ספק
· התאמות כרטיסים
· התאמות בנקים
קורס מנהל מערכת:
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY.

· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע נדרש לניהול מערכת באירגון.

· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה ותרגול.

· שעות הקורס - 13:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).
תוכנית הקורס:
· הקמת משתמשים
· פתיחת חברות
· מתן הרשאות וסיסמאות
· גיבויים
· עיצוב מסמכים ותפריטים
· בניית שאילתות מורכבות
· הגדרת מאקרו
· קבועי מערכת
· הסבות נתונים: לקוחות, ספקים, כרטסת ראשית ומוצרים.
2. קורסים מתקדמים:
דוחות כספיים
· קהל יעד – בעלי מיומנות והכרות עם מודול הנה"ח ב priority.

· מיומנות נרכשת- הכרות עם מגוון הדו"חות הכספיים והכלים לבניית דו"חות כאלו במערכת.
· מתכונת הקורס- לימוד תיאורטי, הדגמה ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר – חוברת הדרכה, חוברת תרגול.

· שעות הקורס – 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מבוא.
· הגדרות לדוחות כספיים - הגדרת סעיפים למאזן בוחן, למאזן /רוו"ה.

· תקופות כספיות – ניהול תקופות כספיות ומעבר שנים.
· הדוחות כספיים – הכרת הדוחות הקיימים (מאזן בוחן, מאזן , רוו"ה, כרטסת ותנועות יומן).  דוחות ממודדים, דוחות רב חברתיים.

· מחולל דוחות כספיים – שימוש במחוללי הדוחות הכספיים להגדרה עצמאית של  דוחות כספיים המותאמים אישית למשתמש.
· סיכום ודגשים.

תקציבים ומרכזי רווח
· קהל יעד – בעלי מיומנות והכרות עם מודול הנה"ח ב priority.

· מיומנות נרכשת- הכרות עם הכלים שמעמידה המערכת לניהול תקציבים ולניתוח מרכזי רווח ועלות.
· מתכונת הקורס- לימוד תיאורטי, הדגמה ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר – חוברת הדרכה, חוברת תרגול.

· שעות הקורס – 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
תקציבים :
· מבוא
· עקרונות ניהול התקציב במערכת. הקשר בין  החשבונות וסעיפי התקציב.

· הקמת סעיפי תקציב רכש ומכירות ובניית עצי תקציב.

· מהדורות – ניהול מהדורות תקציב והשוואה בין מהדורות.

· זרימת התקציב במערכת, השפעת התעודות השונות על מצב התקציב.

· דוחות – דוחות ניצול התקציב (צפי + בפועל)  וניהול המהדורות.
· סיכום ודגשים.

מרכזי רווח  :

· מבוא
·  מרכזי רווח, מרכזי עלות, עצי מרכזי רווח/עלות, שיטות להעמסת עלויות על מרכזי רווח.
· קישור מרכזי רווח/עלות לתעודות השונות, וחישוב העמסות.
· דוחות – דוחות מרכזי רווח, והעמסות מרכזי עלות.
· סיכום ודגשים
שרות ואחזקה
הערה: הקורס מיועד למשתמשי מערכת PRIORITY בלבד
· קהל יעד – בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב priority.

· מיומנות נרכשת-  הכרות עם מודול שרות ואחזקה .
· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, הדגמה ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר – חוברת הדרכה, חוברת תרגול.

· שעות הקורס – 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מבוא.
· מאפייני שרות למוצרים.

· מספרים סידוריים ותנועות למספרים סידוריים.
· חוזי שרות.
· תרגול.
· קריאות שרות.
· איכות שרות
· תרגול.
· סיכום ודגשים.
קורס ייצור
הערה: הקורס מיועד למשתמשי מערכת PRIORITY תעשייתית בלבד
· קהל יעד - בעלי מיומנות והכרות בסיסית ב PRIORITY.
· מיומנויות נרכשות- הכרות מערך הייצור ב-Priority (הקורס הינו כללי ואינו מתייחס למגזר ייצורי מסויים). 

· מתכונת הקורס- לימוד תיאורטי ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר – חוברת הדרכה וחוברת תרגול.

· שעות הקורס – 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מוצרים
· עצי מוצר, מהדורות עצי מוצר
· מרכזי עבודה
· פעולות
· תהליכים
· פק"עות, מנות, תבניות ומספרים סידוריים
· ניפוקים לפק"ע ומשיכות ידיניות
· דווחי ייצור, כמויות, שעות
· Backflush + מלאי לא מקוזז.
· תרגול
· סכום ודגשים
תמחיר תעשייתי
הערה: הקורס מיועד למשתמשי מערכת PRIORITY תעשייתית בלבד
· קהל יעד - משתמשים מיומנים , הכרות עם מידול המוצרים במערכת (מוצרים, עצי מוצר וכד' ) וניהול המלאי או קורס ייצור.

· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע בסיסי בנושא התמחיר במערכת.
· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, הדגמה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה.

· שעות הקורס - 13:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מבוא.
· שיטות התמחיר השונות – ממ"ן / FIFO.
· מחירים שונים – מחיר תקן, תמחיר תקן, תמחיר בפועל.
· חישוב עלויות ח"ג.
· חישוב עלות מוצרים מיוצרים – עץ מוצר ועלויות הפעלה.
· העמסות (תיקי יבוא + תקן).
· ערך מלאי.
· סיכום ודגשים.
תכנון MRP ותכנון רכש
הערה: הקורס מיועד למשתמשי מערכת PRIORITY תעשייתית בלבד
· קהל יעד - משתמשים מיומנים , הכרות עם מידול המוצרים במערכת (מוצרים, עצי מוצר וכד') וניהול המלאי.

· מיומנות נרכשת - הקורס מקנה ידע בסיסי בנושא תוכנית ה MRP ותכנון הרכש.
· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, הדגמה.

· חומר עזר - חוברת הדרכה.

· שעות הקורס - 13:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מבוא.
· מדיניות עיתוד מלאי.
· פרמטרים לייצור.
· פרמטרים למוצר.
· תוצרי התכנון (גנט, תוכנית ניפוקים, פתיחת פק"עות).
· תכנון רכש :

· מבוא.
· מדיניות עיתוד מלאי.
· פרמטרים לרכש.
· תוצרי התכנון (צפי יתרות, דרישות רכש, המלצות רכש).
· סיכום ודגשים
3. קורסי תכנות מתקדמים:
הערה: כל הקורסים בנושא זה מיועדים למשתמשי PRIORITY בלבד.

קורס מחולל דו"חות בסיסי

· קהל יעד – משתמשים מיומנים 

· מיומנות נרכשת- הקורס מקנה ידע בסיסי בנושא טבלאות, מפתחות, קשרים בין טבלאות, כלים לניתוח דוחות קיימים, ביצוע שינויים בדוחות קיימים ובניית דוחות חדשים המבוססים על מידע מטבלאות.
· מתכונת הקורס - לימוד תיאורטי, הדגמה ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר – חוברת הדרכה וחוברת תרגול.

· שעות הקורס – 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מבוא.
· טבלאות ומפתחות.
· מחולל דוחות-יסודות.
· ניתוח דוחות קיימים.
· שינוי דוחות קיימים.
· תרגול.
· מחולל דוחות –הרחבה.
· תרגול.
· סיכום ודגשים.
קורס מחולל דו"חות למתקדמים
· קהל יעד – משתמשים מיומנים בעלי ידע בקשרי טבלאות, מפתחות ויצירת דוחות בסיסיים (תוך שמוש במיונים, קבוצים ופונקציות הקשורות בקבוצים).

· מיומנות נרכשת- הקורס מקנה ידע נרחב בקשרי טבלאות, ביצירת דוחות טבלאיים וגרפיים ודוחות המציגים נתונים מעובדים ועמודות מחושבות.
· מתכונת הקורס- לימוד תיאורטי, הדגמה ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר – חוברת הדרכה וחוברת תרגול.

· שעות הקורס – 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מבוא.

· מספר קשרים לטבלה בדוח.
· חתוך מותנה.
· תרגול: מספר קשרים לטבלה.
· הגבלת קלט לדוח שלא באמצעות עמדות קלט.
· יצירת עמודות מחושבות.
· הרחבת עמודה- פונקציה בשמוש.
· חישוב עמודה ויצירת דוחות מסכמים.
· תרגול: דוחות מסכמים בעלי עמודות מחושבות.
· דוחות גרפיים.
· דוחות טבלאיים.
· תרגול: יצירת דוחות טבלאיים.
· סיכום ודגשים.

קורס מחולל דו"חות HTML
· קהל יעד – משתמשים מיומנים בעלי ידע בקשרי טבלאות, מפתחות, יצירת דוחות ופרוצדורות . עברו קורס מחולל דו"חות בסיסי + מתקדם (כולל פרוצדורות)

· מיומנות נרכשת- הקורס מקנה ידע נרחב עיצוב דו"חות ומסמכי HTML וכן שינוי עיצוב  מסמכים קיימים.
· מתכונת הקורס- לימוד תיאורטי, הדגמה ותרגול עצמאי מונחה.

· חומר עזר – חוברת הדרכה וחוברת תרגול.

· שעות הקורס – 17:00 – 09:00 (נא לדייק בהגעה).

תוכנית הקורס:
· מבוא.

· עיצוב דו"חות HTML

· מבנה מסמך HTML

· מבנה דו"ח בתוך מסמך HTML

· שינוי עיצוב מסמך HTML

· תרגול
· סיכום ודגשים.

